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> Rendez-vous sur le site https://www.esea-na.fr

> Sur la page d’accueil, cliquez sur le logo ProMess

e-santé en action
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> Vous étes redirigé vers la page d’accés au service « Messagerie Sécurisée »

> Vous n’avez pas encore votre compte pour accéder a nos services ? Cliquez sur « Créer votre compte
maintenant »

ES@OA!

e-santé en action

Accés sécurisé au service : Messagerie sécurisée

Cholsissez votre mode d'authentification

Carte CPS TP

e

o}
QR Code

Assistance Technique &
-t 05 64 030 090 - support@esea-na.fr

Pour des écurité, veuillez
lorsque vous avar fini d'accidar aux services provégés.

avigateur
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0 Création de votre compte utilisateur

@ Création de votre compte AVEC Carte de Professionnel de Santé (CPS)
Mode d’inscription a privilégier pour les Professionnels de Santé et pour toute intégration logiciel ultérieure

Conformément a l'article L.1110-4 du Code la Santé Publique, ESEA Nouvelle-Aquitaine recommande

['usage des cartes de la famille CPS. Il s’agit du mode d’authentification forte privilégié.

Pour une intégration ultérieure de la messagerie sécurisée a un logiciel métier, 'inscription avec carte CPS est
indispensable.

> Cliquez sur Oui, j’ai une carte CPS
Attention : 'inscription par carte CPS nécessite I'emploi d’un lecteur connecté a l'ordinateur de I'utilisateur

> Retour sur
Messagerie sécuris...

e-santé en action

NOUVEL

Inscription > Etape 1/4 : Carte CPS

Inscription

Conformément & l'article L.1110-4 du code la santé publique, ESEA Nouvelle-Aquitaine recommande l'usage des cartes de la famille CPS.

Lecture des informations de la carte CPS

Pour extraire vos donm personnelles et professionnelles de votre carte CPS, vérifiez que votre carte est bien dans son lecteur et cliquez sur le bouton
«J'ai une carte CPS».

= Qui, j'ai une carte CPS > Non, je n'ai pas de carte CPS

© 2007-2018 GIP ESEA Nouvelle-Aquitaine - v2.0.1
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> Une fenétre vous demandant de sélectionner un certificat apparait sur votre écran. Cliquez sur OK.

* 20 90

« X @ hitps//securtesante.nafr/inscript

x
Selectionner un centificat Retour sur
>
Seiectonnes un cemfcat pour vous authentiier sur 2securte same-na Messagerie sécuris...

e-santé en action

nse n > Etape 1/4: Carte CPS

Inscription
Conformément & U'article L.1110-4 du co irtes de la famille CPS.

Lecture desinformationsdela) ~

Pour extraire vos données S_— —— wdns s0n lecteur et cliquez sur le bouton
«'ai une carte CPSA.
> Oui, j'ai une carte CPS > Non, je n'al pas de carte CPS

omcmons G wnesiveennton ES@A
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> Vous accédez ensuite 3 une page qui demande votre code porteur (code PIN).

ES@A

e-santé en action

Retour sur

Messagerie sécuris...

Wnscrptian » Etape /4 Carte CPS

Inscription

Conformément & 'article L1110-4 du & publique, ESEA

Lecture des informations de la carte CPS

Pour extraire vos. e
#J'al une carte CPS.

> Oui, 'al une carte CPS.

r L de la Famille CPS.

CPS, vériflez que votre carte est bien dans son lecteur et clique sur le bouton

> Non, Je n'al pas de carte CPS

ANG  wmssesieiminnr ES@A |

> En utilisant votre carte CPS, le formulaire d’inscription est déja partiellement renseigné. Il suffit de le

compléter avant de passer a I’étape suivante.

ES@A

e-santé en action :

TAINE

IVELLE-AQUI

> Retour sur
Messagerie sécuris__

Inscription > Etape 2/4 : Données personnelles

Inscription

Les champs signalés par un astérisque (*) sont obligatoires.
Saisie des données personnelles

/

Civilité*:
e .
picn —

e—

Confirmation email *:

Lieu d'exercice™:

Jour/Mofs de naissance*:
Profession
Profession*: N°ADELL: ]
Profeession (autre)*: ] Spécialité ADELL:
N° RPPS:
Spécialité RPPS:
Adresse professionnelle
e oot —
e I
Département:
Téléphone
Renseignez un numéro de téléphone fixe ou mobile*:
e — bt I

Fax L

Adresse
individuelle de
messagerie non
sécurisée qui
vous permet de
recevoir les
notifications
ainsi que les
rappels de mots
de passe

Attention : si le systeme tente de lire la carte CPS pendant plusieurs minutes, alors il y a un probléme technique

sur votre ordinateur.

e Dans un premier temps, contactez I’assistance technique ESEA J 05 64 090 090 - @ support@esea-na.fr
e En cas d’indisponibilité de I'assistance technique, vous pouvez passer par l'inscription sans carte CPS (cf. ci-

dessous)
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@ Création de votre compte SANS Carte de Professionnel de Santé (CPS)

> Vous n’avez pas de carte CPS ou I'étape précédente n’a pas fonctionné correctement, cliquez sur Non, je
n’ai pas de carte CPS

ES@A

e-santé en action &

> Retour sur
Messagerie sécuris...

Inscription > Etape 1/4 - Carte CPS

Inscription

Conformément & l'article L.1110-4 du code la santé publique, ESEA Nouvelle-Aquitaine recommande l'usage des cartes de la famille CPS.

Lecture des informations de la carte CPS

Pour extraire vos données personnelles et professionnelles de votre carte CPS, vérifiez que votre carte est bien dans son lecteur el

«J'ai une carte CPS».

> Qui, j'ai une carte CPS

> Non, je n'ai pas de carte CPS

© 2007-2018 GIP ESEA Nouvelle-Aquitaine - v2.0.1
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> et remplissez le formulaire d’inscription le plus précisément possible

ESOA

e-santé en action

LE-AQUITAINE

uez sur le bouton

> Retour sur
Messagerie sécuris...

Inscription > Etape 2/4 : Données personnelles

Inscription

Les champs signalés par un astérisque (*) sont obligatoires.

Saisie des données personnelles

/

=1+«

Adresse
individuelle de
messagerie non
sécurisée qui

Cruilité*: vous permet de
R ] Gty recevoir les
prénom*: L e desercice notifications
Jour/Mofs de naissance*: L. |
Profession ainsique fes
rappels de mots
AL Lo 1 [ 1| depasse
Profession (autre) *: Spécialité ADELI:
——
Spécgité RPPS: (choisissez- ]
Adrgsse professionnelle
: rese: — —
de Santé Département:
Merci de veiller | Téléphone
a comp Ieote r le Renseignez un numéro de téléphone fixe ou mobile*:
champ n°RPPS | e — oo —
ou n°ADELI = —
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9 Choix de votre identifiant et de votre mot de passe

> Choisissez ensuite un identifiant et un mot de passe.

Un identifiant vous est proposé sous le format prenom.nom. MERCI DE CONSERVER CE FORMAT.
Indiquez les prénom et nom du professionnel de santé titulaire du compte (le compte doit étre
nominatif).

Le mot de passe, quant a lui, doit respecter un minimum de 8 caractéres avec des minuscules, des majuscules
et des chiffres. Un indicateur de sécurité vous prévient si le mot de passe est suffisamment sécurisé : rouge
pour insuffisant et vert pour satisfaisant.

N Retour sur
Messagerie sécuris

e-santé en action

Inscription > Etape 3/4 : Chobx de votre identifiant

Inscription
Uidentifiant proposé ci-dessous a été automatiquement créé par le systéme afin de vous identifier. Vous pouvez le recopier tel quel ou vous pouvez le
modifier en utilisant uni des caractéres non accentués. Cet identifiant ne sera pas modifiable par la suite.

Quelques conseils pour créer un mot de passe solide : choisissez un mot de passe d'une longueur de 10 caractéres minimum, utilisez un mélange de
majuscules, de minuscules, de chiffres et de symboles comme 1" 2§ % A& @ (/- +*).
N'utilisez surtout pas le méme mot de passe pour tous vos comptes.

Les champs signalés par un astérisque (*) sont obligatoires

Choix de votre identifiant et ¢ mot de passe
l |

r——

9 Choix de votre adresse de messagerie sécurisée

> Pour finaliser votre inscription, vous devez choisir votre adresse de Messagerie Sécurisée.

Une adresse de messagerie vous est proposée sous le format prenom.nom@. MERCI DE CONSERVER CE
FORMAT.

> Répondez aux questions spécifiques a I'usage de MSSanté. Votre adresse sera prenom.nom@na.mssante.fr
> Terminez en validant les Conditions Générales et Particuliéres d’Utilisation du service ProMess.

] > Retour sur
3 Messagerie sécuris.

e-santé en action =

Inscription > Etape 4/4: Adhésion

Inscription

Les champs signalés par un astérisque (*) sont obligatoires.
Formulaire d'adhésion a la messagerie sécurisée ESEA Nouvelle-Aquitaine

is de messagerie e : | |@sante-na.fr
Suggestifn: prenom.nom@sante-na.fr
p 2
Professionnel de santé habilité”,

Jje souhaite que ma boite aux lettres soit une boite
MsSanté.

Votre adresse MSSanté sera - @na.mssante fr

Souhaitez-vous étre en liste rouge afin que vos coordonnées n'apparaissent pas dans 'annuaire MSSanté ? *
O Ouj jesouhaita étre en liste rouge
@ Non,je ne souhaite pas étre en liste rouge

Souhaitez-vous que votre numéro de téléphone apparaisse dans l'annuaire MSSanté 2 *

@ Oui je souhaite que mon auméro apparaisse
© Nen, je ne souhaite pas que mon nunéra apparaisse

Sioui, précisez le numéro de téléphone 3 publier * - 0606060606

Acceptez-vous le "zéro papier”, c'est & dire de ne plus recevoir au format papier tout document qui vous a été envoyé par MSSanté 2 *
@ Oui je souhaite recevoir uniquement la version dlectronique
© Nen, je souhaite également recevoir la version papier

Pour accéder au service vous devez lire et accepter les Conditions Générales &' Utilisation (CGY) € @ ainsi que les Conditions, ieres d'utilisation de (@
messagerie sécurisée TSA (CPU) @@, *

Q Jaccepte les Conditions Générales et Particuliéres d'Utilisation

@ Jenaccepte pas les Conditions Générales et Particuliéres d'Utilisation
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@ Acces a la messagerie sécurisée ProMess

> Dés réception du mail de confirmation, vous pouvez accéder a votre boite de messagerie sécurisée. Pour
cela, consultez la documentation « Procédure de connexion a la messagerie sécurisée ProMess »

De : notification @esea-na.fr <notification@esea-na.fr>

Envoyé : Tuesday, December 11, 2018 5:01:07 PM

A:

Objet : [Messagerie sécurisée Nouvelle-Aquitaine] Votre demande d'adhésion

Bonjour Madame

Félicitations, votre demande d'adhésion a Messagerie sécurisée Nouvelle-Aquitaine a été acceptée.
Voici vos identifiants de connexion :

- Identifiant :

- Mot de passe : utilisez celui que vous avez saisi lors de votre inscription.

Vous pouvez vous connecter a ce service en cliquant sur le lien suivant :
https://mail.sante-na.fr/

Nous sommes a votre disposition pour toute aide et tout renseignement complémentaire.

Cordialement,

L'Assistance Technique ESEA

GIP ESEA Nouvelle-Aquitaine - Siége
180, rue Guillaume Leblanc

33000 BORDEAUX

Tél. : 05 64 090 090

Courriel: support@esea-na.fr

RECOMMANDATIONS GENERALES

> Pour des raisons de sécurité, n'oubliez pas de vous déconnecter et de fermer votre navigateur
lorsque vous avez fini d'accéder aux services sécurisés

Rappel

Les professionnels habilités utilisant la messagerie sécurisée de santé ont la qualité de responsable de
traitement. A ce titre, tout utilisateur de la messagerie sécurisée ESEA doit tenir un registre des activités
de traitement recensant tous les traitements mis en ceuvre dans le cadre de son activité, notamment :
celui que vous utilisez pour le suivi des patients (les dossiers « patients ») mais aussi ceux résultant de
I"utilisation de la messagerie électronique sécurisée ou d’un dispositif de télémédecine, etc.

Si besoin, ESEA peut fournir un modele de fiche registre pour la messagerie sécurisée.

Les utilisateurs de la messagerie sécurisée de santé, ont également I'obligation d'en informer leurs
patients. Cela peut étre fait via un affichage dans la salle d'attente du cabinet ou autre lieu d'exercice.
ESEA peut fournir une affiche au format pdf a la demande.
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