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> Rendez-vous sur le site https://www.esea-na.fr 

 

> Sur la page d’accueil, cliquez sur le logo ProMess  
 

 

 
 
 

> Vous êtes redirigé vers la page d’accès au service « Messagerie Sécurisée » 

> Vous n’avez pas encore votre compte pour accéder à nos services ? Cliquez sur « Créer votre compte 

maintenant »  
 

 

 
 
 
 

https://www.esea-na.fr/
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 Création de votre compte utilisateur 
 

       Création de votre compte AVEC Carte de Professionnel de Santé (CPS) 
Mode d’inscription à privilégier pour les Professionnels de Santé et pour toute intégration logiciel ultérieure  
 

Conformément à l'article L.1110-4 du Code la Santé Publique, ESEA Nouvelle-Aquitaine recommande 
l'usage des cartes de la famille CPS. Il s’agit du mode d’authentification forte privilégié. 
 
Pour une intégration ultérieure de la messagerie sécurisée à un logiciel métier, l’inscription avec carte CPS est 
indispensable. 
 

> Cliquez sur Oui, j’ai une carte CPS 

Attention : l’inscription par carte CPS nécessite l’emploi d’un lecteur connecté à l’ordinateur de l’utilisateur 
 

 
 
 

> Une fenêtre vous demandant de sélectionner un certificat apparait sur votre écran. Cliquez sur OK. 

 

 
 
 

http://www.legifrance.gouv.fr/affichCodeArticle.do?idArticle=LEGIARTI000020886954&cidTexte=LEGITEXT000006072665


ESEA  Procédure d’inscription au service de messagerie sécurisée ProMess – Version 2.0_2018.12.19  4/7 

 

> Vous accédez ensuite à une page qui demande votre code porteur (code PIN).  

 

 
 
 

> En utilisant votre carte CPS, le formulaire d’inscription est déjà partiellement renseigné. Il suffit de le 

compléter avant de passer à l’étape suivante. 
 

 
 
 

Attention : si le système tente de lire la carte CPS pendant plusieurs minutes, alors il y a un problème technique 
sur votre ordinateur. 

• Dans un premier temps, contactez l’assistance technique ESEA  05 64 090 090 - @ support@esea-na.fr 

• En cas d’indisponibilité de l’assistance technique, vous pouvez passer par l’inscription sans carte CPS (cf. ci-
dessous) 

 

Adresse 
individuelle de 
messagerie non 
sécurisée qui 
vous permet de 
recevoir les 
notifications 
ainsi que les 
rappels de mots 
de passe 

mailto:support@esea-na.fr
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      Création de votre compte SANS Carte de Professionnel de Santé (CPS) 
 

> Vous n’avez pas de carte CPS ou l’étape précédente n’a pas fonctionné correctement, cliquez sur Non, je 

n’ai pas de carte CPS 
 

 
 
 

> et remplissez le formulaire d’inscription le plus précisément possible 

 

 

 
 
 
 
 

Professionnels 
de Santé 
Merci de veiller 
à compléter le 
champ n°RPPS 
ou n°ADELI 

Adresse 
individuelle de 
messagerie non 
sécurisée qui 
vous permet de 
recevoir les 
notifications 
ainsi que les 
rappels de mots 
de passe 
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 Choix de votre identifiant et de votre mot de passe 
 

> Choisissez ensuite un identifiant et un mot de passe. 

Un identifiant vous est proposé sous le format prenom.nom. MERCI DE CONSERVER CE FORMAT. 
Indiquez les prénom et nom du professionnel de santé titulaire du compte (le compte doit être 
nominatif). 
 

Le mot de passe, quant à lui, doit respecter un minimum de 8 caractères avec des minuscules, des majuscules 
et des chiffres. Un indicateur de sécurité vous prévient si le mot de passe est suffisamment sécurisé : rouge 
pour insuffisant et vert pour satisfaisant. 
 

 

 

 Choix de votre adresse de messagerie sécurisée 
 

> Pour finaliser votre inscription, vous devez choisir votre adresse de Messagerie Sécurisée. 

Une adresse de messagerie vous est proposée sous le format prenom.nom@. MERCI DE CONSERVER CE 
FORMAT. 

> Répondez aux questions spécifiques à l’usage de MSSanté. Votre adresse sera prenom.nom@na.mssante.fr 

> Terminez en validant les Conditions Générales et Particulières d’Utilisation du service ProMess. 
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 Accès à la messagerie sécurisée ProMess 

 

> Dès réception du mail de confirmation, vous pouvez accéder à votre boîte de messagerie sécurisée. Pour 

cela, consultez la documentation « Procédure de connexion à la messagerie sécurisée ProMess » 
 

 
 
 
 

RECOMMANDATIONS GENERALES 
 

> Pour des raisons de sécurité, n’oubliez pas de vous déconnecter et de fermer votre navigateur 

lorsque vous avez fini d'accéder aux services sécurisés 
 
 

Rappel 
 

Les professionnels habilités utilisant la messagerie sécurisée de santé ont la qualité de responsable de 
traitement. A ce titre, tout utilisateur de la messagerie sécurisée ESEA doit tenir un registre des activités 
de traitement recensant tous les traitements mis en œuvre dans le cadre de son activité, notamment : 

celui que vous utilisez pour le suivi des patients (les dossiers « patients ») mais aussi ceux résultant de 
l’utilisation de la messagerie électronique sécurisée ou d’un dispositif de télémédecine, etc. 

Si besoin, ESEA peut fournir un modèle de fiche registre pour la messagerie sécurisée. 

Les utilisateurs de la messagerie sécurisée de santé, ont également l'obligation d'en informer leurs 
patients. Cela peut être fait via un affichage dans la salle d'attente du cabinet ou autre lieu d'exercice. 

ESEA peut fournir une affiche au format pdf à la demande. 

 

 

https://www.esea-na.fr/sites/default/files/20181213_MS_procedure_connexion_via_portail_esea.pdf

