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Développerla priseen chargecoordonnéedespersonnestout au longde leur parcoursrenforcele besoin

de partageŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴǎentre les acteurs de la prise en charge, ǉǳΩƛƭǎsoient sanitaires,sociauxou

médico-sociaux. Lemodede communicationclassiquesousformeŘΩŞŎƘŀƴƎŜŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴǎpoint à point

devientinsuffisantet doit faire placeaupartageŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ.

Le partage ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴconsiste, pour un professionnel, à mettre à la disposition des autres

professionnelsdeƭΩŞǉǳƛǇŜde soinsune information qui lui semblenécessaire,pertinente et suffisante

pour la priseen chargeouƭΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘde la personne.

La coordination des parcours,ouverte aux acteurs du territoire et reposant sur un outil numérique

supportantle dossierde coordination,est un sujet porté par la loi n°2016-41 du 26 janvier2016« Loide

modernisationde notre systèmede santé».

[Ω!ƎŜƴŎŜRégionalede SantéNouvelle-Aquitainea choiside mettre gratuitementà dispositionde tous les

professionnelsde la régionƭΩƻǳǘƛƭnumériquede coordination Paaco-Globule. Cetoutil équipeégalement

lesPlateformesTerritorialesŘΩ!ǇǇǳƛ(PTA)qui sonten coursde déploiementsur la région.

Le partageŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴǎdans un contexte de coordination via un outil numérique est cadré par

ƭΩŜƴǾƛǊƻƴƴŜƳŜƴǘréglementairelié au droit de la santé. Il est égalementimpactéparƭΩŜƴǘǊŞŜen vigueurle

25.05.2018 du règlement général sur la protection des données (RGPD),qui constitue le texte de

référenceen matièrede protectiondesdonnéesà caractèrepersonnelet de leurstraitements.

[ΩƛƴǘǊƻŘǳŎǘƛƻƴdeƭΩǳǎŀƎŜŘΩǳƴoutil numériquesupportantle dossierde coordinationde la personneestde

natureà déstabiliserlesorganisationsencorefragileset à susciterla défiancedesprofessionnels. Ledroit,

encorepeu familier destechnologiesnumériques,ne répond pasà toutes les situationsrencontréespar

les professionnelsdansƭΩŜȄŜǊŎƛŎŜde prise en chargecoordonnée. /ΩŜǎǘla raison pour laquelle il est

indispensablede travailler collectivementà des réponsesstandardiséesaux situations qui ƴΩƻƴǘpas

encorede réponselégale.

CesréponsesstandardiséesǎΩƛƴǎŎǊƛǾŜƴǘdans des recommandationsde bonnes pratiques, objet de la

présentecharte. Cette charte proposeun cadre de référence àƭΩŜƴǎŜƳōƭŜdes utilisateursde Paaco-

Globule./ΩŜǎǘun instrument de droit souple(1) tel quedéfini par le ConseilŘΩ9ǘŀǘ.

Objet de la charte de  recommandations de 

bonnes pratiques

(1)5ΩŀǇǊŝǎla définitionduConseilŘΩ9ǘŀǘΣle droit soupleregroupeƭΩŜƴǎŜƳōƭŜdesinstrumentsrépondantà trois conditionscumulatives:

- Instrumentsqui ont pour objet de modifierouŘΩƻǊƛŜƴǘŜǊlescomportementsde leursdestinatairesen suscitant,dansla mesuredu

possible,leuradhésion;

- Instrumentsqui necréentpaspar eux-mêmesdedroitsouŘΩƻōƭƛƎŀǘƛƻƴǎpour leursdestinataires;

- Instrumentsqui présentent,par leur contenuet leur modeŘΩŞƭŀōƻǊŀǘƛƻƴΣun degréde formalisationet de structuration qui les

apparenteauxrèglesdedroit.
















































































































