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> SE CONNECTER A LA MESSAGERIE

O Allez sur le site internet d'ESEA Nouvelle-Aquitaine www.esea-na.fr
O Cliquez sur Mon Compte puis sur le logo ProMess situé dans la liste de vos services

O Connectez-vous via un mode d'authentification forte :
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Carte CPS QR Code
Utilisation d'une carte CPS/ A chaque connexion, récupération d'un Scan d'un QR code Authentification avec
CPE et d'un lecteur de carte, code aléatoire sur votre messagerie via une application ProSantéConnect
en association avec votre professionnelle non sécurisée, une installée sur votre
code porteur application mobile ou une extension smartphone

installée sur votre navigateur

v Assistance aux utilisateurs

. ESEA Nouvelle-Aquitaine
Pour toute question concernant
, . . QA
ces modes d'authentification : &3 0564090 090 ™\
support@esea-na.fr 4

!
N 4

QAstuce : pour accéder rapidement
& la messagerie, n’hésitez pas &
enregistrer la page d'acces en favori
> pour cela, cliquez sur 5'7ou
dans votre navigateur

> UTILISER LA MESSAGERIE

3 o Réception des courriels entrants de vos interlocuteurs
- Possibilité de créer un sous-dossier pour classer

& zimbrar

Contacts Calendrier Préférences

e e p—— reponcee || nép.3 1o | Fovesave | [ 5 vos courriers : faites un clic droit sur n'importe

v Dosciers de malle I quel dossier existant puis sélectionnez « Nouveau
@) G ) dossier »

. @ Rédaction d'un nouveau courriel

3 zpﬂbm_u Gestion de votre carnet d’'adresse (contacts et

groupes de contacts)
e Possibilité de :
- définir une signature électronique
* paramétrer un message d'absence
- demander un accusé de lecture

Recherches

E - Rechercher Q

Client HTML

Lire plus d'ir Aide pmdL_J t _ !

Centre d'aide en ligne Sl
GEe Sl A la fin de l'utilisation de la messagerie, n‘oubliez pas
Raccourcis , . - x
FE de vous déconnecter via le menu déroulant en haut a
G droite.
Made Hars ligne
Changer le mot de passe N Rappel : vous serez notifié sur votre adresse

(| péconnexion Dr - = mail non sécurisée (renseignée lors de votre

inscription & ProMess) dés que vous recevrez un

- nouveau mail MSSanté



> REDIGER UN NOUVEAU MESSAGE

0 Indiquer I'e-mail de votre interlocuteur ou

Mail  Contacts  Calendrier  Préférences [T rechercher la boite nominative d'un professionnel
Envoyer || Annuler Enregistrer le brouillon X Options ¥ en ajoutant |e prénom et |e nom (SCInS caracteéres
9 C:OHIC )Q spéciaux, sans accents). Des résultats issus de
| Cc: |

I'annuaire MSSanté vous sont proposés.

A nicole dupont durand
e Remarque : Pour joindre un ou plusieurs fichiers a ce mall, il vous suffit de les |

Sans Serif 12pt Paragraphe B I U § L A

Co:

m DUPONT DURAND Nicole MEDECIN <nicole.dupont-durand @medecin.mssante fr=
q DUPONT DURAND Micola INFIRMIER <nicale.dupont-durand @infirmier.mssante fr>

<>

9 Une recherche est également accessible via le
bouton &

ATTENTION : Votre boite MSSanté

ne vous permet d'échanger qu‘avec 9 Rédiger le sujet de votre e-mail
d‘autres boites MSSanté (impossible
d’échanger avec des adresses de . . .
type gmail, yahoo..) e Joindre des documents en piéces-jointes

(taille maximale : 30 Mo)

RECHERCHER DANS LANNUAIRE

e =
L'Annuaire  Santé, alimenté par annualre.santEfr

I'’Agence du Numérique en Santé “

(ANS), référence les boites MSSanté ==

?X|st§ntes des professllonnels et des Wmﬂédg,mmci_dm;

etabllssements de Sante' (Y Ex : Médecin Périn Ex : Rue des Lilas Aulnay-sous-Bois
www.annuaire.sante.fr

NOMENCLATURES  AIDE & SUPPORT  EXTRACTIONS EN LIBREACCES  EXTRACTION MSSANTE

\_

Qui ? QUOi ? Renseigner le professionnel ou la structure (sans caractéres spéciaux, sans accents)

Ou ? Renseigner le département ou le code postal

V V

Résultat de la recherche pour une boite Résultat de la recherche pour une boite
organisationnelle d'une structure : nominative :
R @ cHU DE BORDEAUX 00 Nicole DUPONT DURAND
centre hospitalier bordeaux G Médecin
Aticne [Tous tes résulials__+ Entté juridique: () Spécialiste en Madecine Géndrale
INFORMATIONS CABINET DU DR

L] & 3 Contact

°@ Téléphone
CHU DE BORDEAUX 2 i
RCOBERNAT s <7;?:::;1:‘;;125?;:5;2;) i ((ricole dupart-dursna@ns. mesante i )
33404 TALENCE CEDEX . <
Adresse d'
0556795679 . , L, . P
Une fois I'adresse MSSanté identifiée,

copiez-la pour ensuite la coller dans le
champ destinataire de votre email.




QUELLES SONT LES MISSIONS D'ESEA?

En tant que GRADeS
(mission de service public) :

O Accompagner et e-santé en action O Opérateur historique de
promouvoir les bonnes la messagerie sécurisée

En tant qu'offreur de
service (service ProMess) :

NOUVELLE-AQUITAINE

pratiques et les usages régionale
O Au bénéfice des O Opérateur MSSanté afin
professionnels de santé d'assurer la continuité de

libéraux, des établissements service et de proposer des
de santé et médico-sociaux, solutions complémentaires
laboratoires de biologie aux offres des autres
médicale et cabinets de opérateurs.

radiologie.

Pour toute question complémentaire :

Rendez-vous sur www.esea-na.fr

(ol0Neo)gl-leil=r4 Assistance aux utilisateurs
ESEA Nouvelle-Aquitaine

\ Q3 0564 090090 a

support@esea-na.fr
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