
Bonnes pratiques 
d’identitovigilance

Fiche pédagogique

Public
Référent en Identitovigilance identifié 
(ou en cours d’identification) dans une 
structure
Tout professionnel de santé impliqué 
dans l’identification des usagers

Pré-requis
Aucun

Objectifs pédagogiques

Comprendre les enjeux de l’Identité 
Nationale de Santé
•	 Sécuriser l’identification et la prise en 

charge de l’usager
•	 Fiabiliser l’échange et le partage de 

données de santé

Connaitre les règles d’identification à 
respecter
•	 Comprendre et mettre en application 

les exigences règlementaires
•	 Harmoniser les pratiques

•	 Améliorer la culture de sécurité des 
acteurs de santé

Intégrer le réseau des référents en 
identitovigilance de sa région
•	 Lutter contre l’isolement des référents
•	 Participer à la dynamique régionale de 

gestion des risques

Pédagogie
Selon le formulaire de recueil des 
besoins disponible sur ELEA+, le 
contenu et l’animation seront adaptés 
aux demandes formulées.
Un mail de suivi reprenant les demandes 
spécifiques évoquées pendant la 
formation est transmis à tous les 
participants après la formation. 
Pour toute demande spécifique, 
adresser un mail à l’équipe formation : 
formation@esea-na.fr 

Attestion de formation
Attestation obtenue et téléchargeable 
sur ELEA+ si :
•	 participation à toutes les séquences 

de la formation (selon les traces de 
connexion relevées par l’outil de visio 
et connexions à ELEA+)

•	 participation au questionnaire 
d’évaluation des connaissances 

•	 participation au questionnaire de 
satisfaction

Tarifs

Gratuit

Durée

2 heures

Inscriptions

Individuelles 
obligatoires

Dates et horaires

Consultables  
via ce lien

Contacts

formation@esea-na.fr
criv@esea-na.fr

Programme

1. Introduction
•	 Objectifs de la formation
•	 Définitions
•	 Périmètre de l’Identitovigilance
•	 Risques de mauvaise identification

2. Identité Nationale de Santé
•	 Contexte
•	 Enjeux
•	 Contenu
•	 Usages

3. Bonnes pratiques d’identification
•	 Règlementation
•	 Identification primaire

4. Politique d’identitovigilance et 
gestion des risques
•	 Politique et gouvernance
•	 Gestion des risques à priori et à 

posteriori

5. Organisation régionale
•	 Instances de gouvernance
•	 Outils d’accompagnement

Intervenants
Betty FUMEL, Chef de projet 
Identitovigilance - INS, GRADeS ESEA
Jordan MARTINEZ, Chef de projet 
Identitovigilance - INS, GRADeS ESEA
Christelle NOZIERE, Chef de projet 
Identitovigilance - INS, GRADeS ESEA
Nathalie PERREAUD, Chef de projet 
Identitovigilance - INS, GRADeS ESEA

Modalités
Distanciel synchrone

Evaluation

Évaluation des acquis de formation : 
questionnaire (QCM) d’évaluation des 
connaissances sur ELEA+ 

Évaluation de la satisfaction : 
questionnaire (QCM) d’évaluation de la 
satisfaction sur ELEA+

Modalités d’accompagnement : selon 
le formulaire de recueil des besoins 
disponible sur ELEA+.
Possibilité d’un accompagnement 
spécifique selon les demandes 
formulées.


