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Notre offre de service

Formations en santé numérique

Formations en e-learning avec la plateforme ELEA+:
plus de 50 modules courts, gratuits et accessibles
(cybersécurité, télésanté, Mon espace santé, DMP,
MSS, INS, identitovigilance...)

Formations en présentiel et hybrides : ateliers
pratiques, interventions eninstituts (IFSI, IFAS, écoles
paramédicales...), parcours mixtes combinant auto-

formation et échanges collectifs.

Accompaghement et conseil

Conception de contenus et
d’environnements pédagogiques
multimédias

Création de capsules vidéo pédagogiques
scénarisées, de quiz interactifs et de mémos
pratiques.

Développement de modules e-learning sur mesure
adaptés a vos projets et a vos publics.

Mise a disposition d'espaces e-learning
personnalisés pour les structures souhaitant un
environnement de formation spécifique

Intégration possible dans vos propres outils
(interopérabilité avec LMS).

Acceés a des rapports statistiques et de suivi des
parcours de formation

* Appui a la mise en ceuvre de plans de formation

adaptés aux besoins des équipes.

+ Conseil pour lalignement avec les exigences

réglementaires et la certification HAS.

+ Valorisation des démarches qualité

et

accompagnement stratégique des établissements.



Les points forts de notre offre
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Qualité Accessibilité Services et disponibilité
* Une information claire et + Supports pédagogiques * Une offre de formation
accessible au public ; inclusifs (sous-titrage, e-learning gratuite ;
* Une adaptation aux formats accessibles) ; * Des équipes disponibles
besoins des apprenants + Accompagnement des et au plus prées de
et des structures ; apprenants ayant des VOS environnements
+ Des moyens besoins spécifiques ; professionnels ;
pédagogiques, techniques + Solutions hybrides pour * Une démarche de veille et
et d'encadrement limiter les contraintes d’innovation.
adaptés ; géographiques.

* Un suivi et une
amélioration continue de
nos formations.

Notre offre de formation en chiffres

+17 000 + 64 000 40 85%

utilisateurs attestations de parcours de taux de satisfaction
formés suivi de formations formation moyen des
délivrées disponibles utilisateurs
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Bonnes pratiques
d’'identitovigilance

Q Modalités

Distanciel synchrone

& Public

Référent en Identitovigilance identifié
(ou en cours d'identification) dans une
structure

Tout professionnel de santé impliqué
dans l'identification des usagers

v Pré-requis

Aucun

= Méthodes pédagogiques

Présentation avec support
Retour d'expérience

Quiz

Intervenants

Betty FUMEL
Jordan MARTINEZ
Christelle NOZIERE
Nathalie PERREAUD

Référents régionaux en Identitovigilance -
GRADeS ESEA

Adaptation et accessibilité

Adaptation de la formation selon le recueil
des besoins réalisé au moment de
l'inscription.

Accompagnement spécifique lié a une
situation de handicap : contactez
referenthandicap@esea-na.fr

Tarifs Durée

Gratuit 2 heures

Date et horaires

Consultables via
ce lien

@ Objectifs pédagogiques

Comprendre les enjeux de I'ldentité
Nationale de Santé

e Sécuriser l'identification et la prise en
charge de l'usager

¢ Fiabiliser 'échange et le partage de
données de santé

Connaitre les régles d’'identification a
respecter

e Comprendre et mettre en application
les exigences réglementaires

e Harmoniser les pratiques

Programme

1. Introduction

¢ Objectifs de la formation

e Définitions

e Périmetre de I'ldentitovigilance

¢ Risques de mauvaise identification

2. Identité Nationale de Santé
e Contexte

e Enjeux

e Contenu

e Usages

3. Bonnes pratiques d’identification

¢ Reéglementation
¢ Identification primaire

{k Evaluation

Evaluation des acquis de formation

e Questionnaire (QCM) d’évaluation
des connaissances sur ELEA+

Evaluation de la satisfaction

e Questionnaire d'évaluation de la
satisfaction sur ELEA+

Contacts

criv@esea-na.fr

formation@esea-na.fr

Fiche pédagogique

Version 12/2025

e Améliorer la culture de sécurité des
acteurs de santé

Intégrer le réseau des référents en
identitovigilance de sa région
e Lutter contre l'isolement des référents
e Participer a la dynamique régionale de
gestion des risques

4. Politique d'identitovigilance et
gestion des risques

e Politique et gouvernance

e Gestion des risques a priori et a
posteriori

5. Organisation régionale
¢ Instances de gouvernance
¢ Outils d'accompagnement

Attestation de formation

e Participation a toutes les
séquences de la formation

* Réponse au questionnaire
d’évaluation des connaissances

e Réponse au questionnaire de
satisfaction

Inscriptions EE%_E
Individuelles :
obligatoires m

referent.handicap@esea-na.fr


https://www.identito-na.fr/actualites-et-agenda
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Fiche pédagogique

version 12/2025

Animer un exercice de

crise cybersécurité

Cl Modalités

Présentiel

2 Public

Tout professionnel en charge de I'animation
et de l'observation d'exercice de crise
cybersécurité dans son établissement
sanitaire.

Il est préconisé que 3 personnes par
établissement soient formées (2
animateurs et 1 observateur)
L'inscription a la formation est
conditionnée a la participation d’au
moins deux professionnels par
établissement.

™ Pré-requis

Aucun

= Méthodes pédagogiques

Présentation avec support
Retour d'expérience
Quiz

Intervenants

Equipe de la Direction Cybersécurité -
GRADeS ESEA

Adaptation et accessibilité

Adaptation de la formation selon le recueil
des besoins réalisé au moment de
l'inscription.

Accompagnement spécifique lié a une
situation de handicap : contactez
referenthandicap@esea-na.fr

Tarifs Durée

Limoges : 28/04/2026

@ Objectifs pédagogiques

¢ Acculturer les personnels de son établissement de santé aux enjeux de
crise d’origine cyber

¢ Préparer et analyser un scénario d’exercice de crise en intégrant les
interdépendances

¢ Animer I'exercice, le retour d’expérience a chaud et a froid

Programme

1. Les enjeux de la crise (9h30 - 10h45)
¢ Comprendre ce qu'est une crise cyber
o Spécificités et impacts de la crise cyber
o Etapes de la gestion de crise

2. La cyber-résilience (11h - 12h)
e Comprendre l'intérét de s'exercer
o Pourquoi et comment s’entrainer a la crise cyber ?
o Zoom sur le Plan de Continuité et de Reprise d'Activité (PCRA)

3. La préparation de I'exercice (13h30 - 14h30)

¢ Intégrer les enjeux de la crise dans son exercice
o Parties prenantes de I'exercice
o Adapter son Chronogramme
o Communiquer en interne

4. Laréalisation de I'exercice (14h30 - 16h)

¢ Mise en pratique

{k Evaluation Attestation de formation

Evaluation des acquis de formation * Participation a toutes les
e Questionnaire (QCM) d’'évaluation séquences de la formation
des connaissances sur ELEA+ * Réponse au questionnaire
d’évaluation des connaissances
Evaluation de la satisfaction * Réponse au questionnaire de

e Questionnaire d’évaluation de la satisfaction

satisfaction sur ELEA+

Dates Contacts Inscriptions

formation@esea-na.fr Individuelle obligatoire via

Gratuit 7h30

Bordeaux : 30/06/2026

cybersecurite@esea-na.fr formulaire

de 9h a16h30

Angouléme: 29/09/2026

referent.handicap@esea-na.fr

Groupe de 6 a 16 participants


https://www.billetweb.fr/formation-animer-un-exercice-de-crise-cybersecurite-limoges
https://www.billetweb.fr/formation-animer-un-exercice-de-crise-cybersecurite-limoges
https://www.billetweb.fr/formation-animer-un-exercice-de-crise-cybersecurite-bordeaux
https://www.billetweb.fr/formation-animer-un-exercice-de-crise-cybersecurite-bordeaux
https://www.billetweb.fr/formation-animer-un-exercice-de-crise-cybersecurite-angouleme
https://www.billetweb.fr/formation-animer-un-exercice-de-crise-cybersecurite-angouleme
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Fiche pédagogique

version 01/2026

La sécurité de lI'information

;‘ Modalités

Présentiel

2. Public

Tout professionnel en établissement
sanitaire, social et médico-social.

™ Pré-requis

Aucun

<= Méthodes pédagogiques

Présentation avec support
Retour d'expérience

Quiz

Intervenants

Equipe de la Direction Cybersécurité -
GRADeS ESEA

Adaptation et accessibilité

Adaptation de la formation selon le recueil
des besoins réalisé au moment de
l'inscription.

Accompagnement spécifique li€ a une
situation de handicap : contactez
referenthandicap@esea-na.fr

Tarifs Durée
Gratuit 2h

Dates Contacts

En intra établissement
sur demande

@ Objectifs pédagogiques

e Comprendre 'univers numérique dans lequel on évolue

e Comprendre la valeur de I'information et ce qu’est la prédation
informationnelle

e Connaitre les principes de base de la cybersécurité

Programme

1. La valeur de l'information (45 min)
e Comprendre ce qu’est une information
o Les trois piliers de l'information
¢ Appréhender le fait que I'information posseéde plusieurs valeurs
o Les valeurs de l'information et de nos données
o Zoom sur les données de santé

2. La prédation informationnelle (30 min)

e Comprendre certains mécanismes d’acquisition de l'information
o Définition de la prédation informationnelle
o Les biais cognitifs et leviers psychologiques universels
o Zoom sur l'ingénierie sociale

3. Les bonnes pratiques cyber de base (45 min)
e Apprendre des solutions mélant technique, procédures et comportements humains

7,'\3 Evaluation Attestation de formation

Evaluation des acquis de formation * Participation & toutes les
e Questionnaire (QCM) d'évaluation séquences de la formation
des connaissances sur ELEA+ * Réponse au questionnaire
d’évaluation des connaissances
Evaluation de la satisfaction e Réponse au questionnaire de

e Questionnaire d'évaluation de la satisfaction

satisfaction sur ELEA+

Inscriptions

En intra établissement
sur demande

de 6 a 20 participants

formation@esea-na.fr
cybersecurite@esea-na.fr
referent.handicap@esea-na.fr
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Formation des ambassadeurs MES et
structures relais “ Mon espace santé”

L) Modalités

Distanciel ou Présentiel

2. Public

Tous professionnels de santé, bénévoles et
salariés d'associations, agents France
services, acteurs de l'inclusion numérique

™ Pré-requis

Aucun

= Méthodes pédagogiques

Présentation avec support
Retour d'expérience
Quiz

&&=l Intervenants

Equipe territoire et Mon
espace santé - ESEA

Adaptation et accessibilité

Adaptation de la formation selon le recueil
des besoins réalisé au moment de
l'inscription.

Accompagnement spécifique lié a une
situation de handicap : contactez
referenthandicap@esea-na.fr

Tarifs Durée
Gratuit 2h

Dates Contacts
A la demande

Fiche pédagogique

version 01/2026

e
ESPACE
_SANTE

@ Objectifs pédagogiques

e Maitriser I'outil Mon espace santé
¢ Connaitre la réglementation et droit du citoyen

e Savoir former d’autres personnes a Mon espace santé

] Programme

1. Bases, types d'usage et déploiement de Mon espace santé (MES)

e Les essentiels de Mon espace santé : connaitre les bases de MES
¢ Les chiffres de Mon espace santé

2. Les missions et actions de '’Ambassadeur MES
e Lerble dAmbassadeur MES
3. Réglementation et fonctionnement de MES

¢ Fonctionnement de MES pour les professionnels et pour les usagers
e Démonstration de MES pour les usagers

ﬁ Evaluation Attestation de formation

Evaluation des acquis de formation * Participation a toutes les
e Questionnaire (QCM) d'évaluation séquences de la formation
des connaissances sur ELEA+ * Réponse au questionnaire
d’évaluation des connaissances
Evaluation de la satisfaction * Réponse au questionnaire de

e Questionnaire d'évaluation de la satisfaction

satisfaction sur ELEA+

Inscriptions

A la demande
Individuelle obligatoire

formation@esea-na.fr
contact.mes@esea-na.fr
referent.handicap@esea-na.fr


https://www.google.com/url?sa=t&source=web&rct=j&url=https%3A%2F%2Fcrh.cgos.info%2Finformations%2Flancement-de-l-application-mon-espace-sante-le-nouveau-carnet-de-sante-numerique&ved=0CBYQjRxqFwoTCMjGsZ-smpIDFQAAAAAdAAAAABAH&opi=89978449
https://www.google.com/url?sa=t&source=web&rct=j&url=https%3A%2F%2Fcrh.cgos.info%2Finformations%2Flancement-de-l-application-mon-espace-sante-le-nouveau-carnet-de-sante-numerique&ved=0CBYQjRxqFwoTCMjGsZ-smpIDFQAAAAAdAAAAABAH&opi=89978449
https://www.google.com/url?sa=t&source=web&rct=j&url=https%3A%2F%2Fcrh.cgos.info%2Finformations%2Flancement-de-l-application-mon-espace-sante-le-nouveau-carnet-de-sante-numerique&ved=0CBYQjRxqFwoTCMjGsZ-smpIDFQAAAAAdAAAAABAH&opi=89978449
https://www.google.com/url?sa=t&source=web&rct=j&url=https%3A%2F%2Fcrh.cgos.info%2Finformations%2Flancement-de-l-application-mon-espace-sante-le-nouveau-carnet-de-sante-numerique&ved=0CBYQjRxqFwoTCMjGsZ-smpIDFQAAAAAdAAAAABAH&opi=89978449
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NOTRE CATALOGUE EST EN PERPETUELLE EVOLUTION,
NOUS CREONS ET ADAPTONS REGULIEREMENT
NOS FORMATIONS ET PARCOURS
POUR REPONDRE AU MIEUX A VOS BESOINS.

EN SAVOIR +

formation@esea-na.fr

La certification qualité a été délivrée au
titre de la catégorie d'actions suivante :
Actions de formation

Avec le soutien de

Ex
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Fraternité Agir ensemble, protéger chacun





